Estimado/a Sr/a:

Me dirijo a usted en contestacion a su consulta sobre |la adaptacién de la pagina web a lo

dispuesto en la normativa de Proteccion de datos.

En cuanto a las obligaciones, deberes y responsabilidades que debe cumplir una empresa
en relacion con su pagina web, éstas se encuentran descritas en la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico (en adelante, LSSI), junto
con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, General de Proteccion de Datos, y en la Ley Organica 3/2018 de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales. A continuacion le

indicamos una serie de orientaciones y recomendaciones sobre cémo cumplir con las

obligaciones dispuestas en la normativa. Todo ello debe entenderse sin perjuicio de posibles

desarrollos ulteriores para actualizar dichas orientaciones.

" Si disponen en dicha pagina web de formularios de contacto en el que los usuarios

introducen datos personales (como puedan ser nombre y apellidos, teléfono y/o direcciéon de
correo electronico), debe existir una casilla donde los usuarios acepten las condiciones de
proteccion de datos antes de enviar su consulta (por ejemplo: "He leido y acepto las

condiciones").

El texto que pueden incluir en estos formularios, es el texto basico de proteccion de datos (12

capa), y debajo la/s casilla/s para aceptar los términos y condiciones:

Informacion basica sobre Proteccion de Datos

Responsable CLINICA DENTAL TAFIRA SANCHEZ Y VAZQUEZ, S.L.

Finalidad Dar respuesta a las consultas y/o gestion de citas.
Envio de informacién comercial sobre productos y servicios ofrecidos por el responsable.
(QUITAR ESTA FRASE SI NO SE UTILIZAN LOS DATOS PARA ESTA FINALIDAD)

Legitimacion Consentimiento del interesado
Destinatarios No se cederan datos a terceros, salvo obligacidn legal
Derechos Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, como se

explica en la informacién adicional
Informacion adicional Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccion de Datos
Personales en el Aviso Legal y Politica de Privacidad.

[J He leido y acepto las condiciones (aviso legal y politica de privacidad).

Si también van a utilizar los datos personales para enviar informacion comercial a los usuarios

deben incluir el siguiente texto:

[] Acepto el envio de informacién comercial sobre promociones, productos y servicios ofrecidos por
CLINICA DENTAL TAFIRA SANCHEZ Y VAZQUEZ, S.L..

Las casillas no pueden estar “premarcadas”, sino, que es el usuario el que debe marcarlas.

En caso de no marcarse la casilla:




o “He leido y acepto las condiciones”: no se debe permitir el envio. Puede salir un mensaje
tipo: “No puede enviar la solicitud sin haber aceptado el aviso legal y politica de
privacidad”.

i

o “Acepto el envio de informacién comercial...”. no podran enviar informacién comercial a

ese usuario.

El “Aviso Legal y Politica de Privacidad” indicado en la informacion adicional y en la casilla para aceptar

las condiciones, debe ser un enlace web que al pulsarlo te lleve al texto completo de Aviso Legal

y Politica de Privacidad, que les proporcionamos adjunto a ésta comunicacion.

" Si se envian MAILS en respuesta a las consultas realizadas en la pagina web, puede

anadir el siguiente texto al final del contenido del correo electrénico:

Este mensaje va dirigido de manera exclusiva a su destinatario y contiene informacién confidencial, amparada por el
secreto profesional, cuya divulgacion no esta permitida por la ley. En caso de haber recibido este mensaje por error,
le rogamos que, de forma inmediata, nos lo comunique mediante correo electronico y proceda a su eliminacién, asi
como a la de cualquier documento adjunto al mismo. De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 34/2002 de Servicios de
la Sociedad de la Informacién y de Comercio electrénico (LSSI), en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta a
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de éstos datos, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales asi como en el resto de normativa vigente en
materia de proteccion de datos, CLINICA DENTAL TAFIRA SANCHEZ Y VAZQUEZ, S.L. informa al/los destinatario/s
del presente correo electronico del tratamiento de sus datos con fines de contacto. La base juridica del tratamiento
es la satisfaccion del interés legitimo. Los datos se conservaran mientras se mantenga la relacion y no se solicite su
supresion y, en su caso, durante los plazos legales de aplicacion. Los interesados pueden ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacion, supresion, portabilidad y la limitacién u oposicion dirigiéndose al mail ...... (@ I oala
direccion postal JOSE PAREJA CABELLO, direccion postal, asi como a reclamar ante la Autoridad de Control
(Agencia Espafiola de Proteccion de Datos: www.aepd.es).

. Se debe incluir en la pagina web INFORMACION que permita a los usuarios identificar

quién es el titular de dicha pagina (LSSI, art.10.1). En el documento adjunto le incluimos un

ejemplo de Aviso Legal y Politica de Privacidad. En el punto 1 del Aviso Legal debe indicar los datos de

su organizacion. Los siguientes datos sélo los debe incluir cuando corresponda:

« Contacto DPO: delegadopd@stericycle.com (SRCL Consenur, S.L.U.)
« Autorizacion administrativa: (autorizacion sanitaria/industria....)
« Doctores colegiados: (nombre, apellidos y n° de colegiado).

A partir del punto 2 del aviso legal, el responsable de la pagina web puede incluir lo que
considere en cuanto a propiedad intelectual, responsabilidad de los contenidos, condiciones de
uso de la web o lo que ustedes decidan informar sobre su pagina web. Es decisiéon suya incluir

los textos de ejemplo que les proporcionamos o ampliarles segun sus necesidades.

. Respecto a las COOKIES de la pagina web:

Las cookies son ficheros que almacenan informacion sobre los usuarios que navegan por la web.
No todas las paginas web llevan “cookies” en su programacién, ni es obligatorio que las lleven.

Se debe evitar en lo posible el uso de cookies u otros mecanismos de rastreo y monitorizacion.

En caso de no existir cookies en su pagina web, no deben incluir ningun texto referente a las

mismas.



Lo primero que debe comprobar es si su pagina web utiliza cookies y de ser asi, solicitar la
informacion que le permita saber qué tipo de cookies son las que utiliza, ya que hay algunas que
estan exceptuadas del cumplimiento de las obligaciones de la LSSI. Debe consultar al
programador de su pagina web para que les indique de qué tipo son, que informacion recogen,
cuanto tiempo se almacena, y para qué se va a utilizar esa informacién. Sera necesario informar
al usuario y obtener el consentimiento del mismo para la instalacion y utilizacion de cookies en los

casos en los que sea de aplicacion el articulo 22.2 de la LSSI.

Quedarian exceptuadas de ésta obligacion las cookies utilizadas para alguna de las siguientes

finalidades:

= Permitir inicamente la comunicacion entre el equipo del usuario y la red.
- Estrictamente prestar un servicio expresamente solicitado por el usuario.

Entre las cookies exceptuadas estarian aquellas que tienen por finalidad:
- Cookies de «entrada del usuario» (las cookies de sesion y de entrada de usuario se

suelen utilizar para rastrear las acciones del usuario al rellenar los formularios en linea en varias
paginas, o como cesta de la compra para hacer el seguimiento de los articulos que el usuario ha

seleccionado al pulsar un botén).
- Cookies de autenticacion o identificacion de usuario (Unicamente de sesion).

+  Cookies de seguridad del usuario (por ejemplo, las cookies utilizadas para detectar
intentos erroneos y reiterados de conexién a un sitio web).

= Cookies de sesion de reproductor multimedia.
= Cookies de sesion para equilibrar la carga.
+  Cookies de personalizacion de la interfaz de usuario.

+ Cookies de complemento (plug-in) para intercambiar contenidos sociales (la excepcion

solo se aplica para usuarios que han decidido mantener la sesion abierta).

No seria necesario informar ni obtener el consentimiento sobre el uso de las cookies anteriores
por quedar excluidas del ambito de aplicacién del articulo 22.2 de la LSSI. Sin embargo, por
razones de transparencia, la Agencia Espanola de Proteccién de Datos (AEPD) recomienda
informar al menos con caracter genérico, de éstas cookies excluidas del ambito de aplicacién de
la LSSI, ya sea en la politica de cookies o en la propia politica de privacidad, afadiendo una frase
como la siguiente: “Este sitio web utiliza cookies que permiten el funcionamiento y la prestacion

de los servicios ofrecidos en el mismo”.

Por el contrario, sera obligatorio informar y obtener el consentimiento para la instalacion y

utilizacion de cualquier otro tipo de cookies.



Para mas informacion y conocer con exactitud qué tipo de cookies existen y cuales son sus

finalidades adjuntamos la ultima “Guia sobre el uso de las cookies” publicada por la AEPD.

En caso de que se utilicen cookies debe elegir las menos invasivas e informar con transparencia
sobre el uso, finalidades y periodos de conservacion. Informacion que debe ser facilitada en el
momento de recoger el consentimiento de manera completa para permitir a los usuarios entender
el uso y finalidad de las mismas. Toda esta informacion debe darse de forma concisa y entendible
por un usuario medio, evitando utilizar frases que induzcan a error confusién o desvirtien la
claridad del mensaje y debe ser facilmente accesible, el usuario no debe buscar la informacion
sino que debe ser evidente donde y como acceder a ella (por ejemplo con enlaces visibles que
dirigen a esa Info como “Politica de cookies” o “cookies”). Esta informacion se podra ofrecer a

través de un sistema de capas.

Ademas, en el caso de que un usuario preste su consentimiento para el uso de cookies, la
informacion deber seguir siendo facilmente accesible en la pagina o en la aplicacién. Este
consentimiento debe ser previo, separado y configurable de forma que el usuario realice una

accion consciente y positiva, pudiendo negarse a aceptar esas cookies.

Para ello puede colocar en la primera capa de informacién un botén para aceptar todas las
cookies, otro para rechazarlas y un tercero para configurarlas (este ultimo podria ser también un

enlace dentro del texto de la primera capa). Por ejemplo:

Utilizamos cookies propias y de terceros para analizar nuestros servicios y mostrarte publicidad
relacionada con tus preferencias en base a un perfil elabarado a partir de tus habitos de navegacion.
Puedes obtener mas informacion y configurar tus preferencias AQUL

ACEPTAR COOKIES RECHAZAR COOKIES

Puedes cambiar de opinion y personalizar tu consentimiento siempre que quieras volviendo a ésta web.

En este caso se informa y se pide el consentimiento al usuario. Si este no pulsa en el boton
“aceptar cookies”, el usuario no estaria autorizando el uso de cookies y simplemente continuaria

navegando.

Al pulsar en el enlace AQUI (o en un tercer botén que sea “configurar cookies”) se accedera a un
panel de configuracion en el que el usuario pueda habilitar o no las cookies de forma granular. En
ese panel de configuracion deberian agruparse las cookies como minimo por su finalidad (por
ejemplo, el usuario puede elegir habilitar las cookies analiticas y no asi las publicitarias). Dentro
de cada finalidad podrian agruparse las cookies en funcion del tercero que las instala. Debe
evitarse el grado maximo de granularidad (seleccion cookie a cookie), ya que el exceso de
informacion dificulta la toma de decisiones. Los usuarios deberan poder retirar el consentimiento

previamente otorgado en cualquier momento, por lo que debe existir un botédn de configuracién

de las cookies siempre visible en la pagina web para poder volver al panel de configuracion en




cualquier momento. En ese panel deben aparecer soélo las cookies que tenga la pagina web, y las
que no sean estrictamente necesarias deben ser configurables. Las configurables deben

aparecer inactivas por defecto, y debe ser el usuario el que las active.

Por ejemplo:

RECHAZAR TODO HABILITAR TODO

Puedes configurar tus preferenciasy elegir como quieres que tus datos sean utilizados segun los fines que

se detallan a continuacion. Cada objetivo tiene una descripcion para que puedas saber como utilizamos tus
datos.
~
Cookies estrictamente Estas cookies son necesarias para que la web funcione Siempre activo
necesarias y no se pueden desactivar en nuestros sistemas...
Cockies utilizadas:
Cookies de Estas cookies nos permiten contar las visitas y fuentes Inactivo [
rendimiento de trafico para poder evaluar el rendimiento de nuestro
sitio web y mejorarlo...
Cockies utilizadas:
Inactivo O
Inactivo [l
Cookies de terceros Estas cookies pueden ser establecidas a través de nuestro Inactivo [
sitio web por nuestros socios publicitarios. Pueden ser
utilizadas por esas empresas para crear un perfil de sus
intereses y mostrarle anuncios relevantes en otros sitios...
Cookies utilizadas:
Inactivo [
Inactivo LI
........ N/
GUARDAR Y SALIR

En cuanto a la POLITICA DE COOKIES debe contener como minimo la siguiente informacion:

» ¢ Qué son las cookies?: breve explicacién sobre la mision que cumplen las cookies en un sitio
web.

» Para qué se utilizan: explicacion clara y detallada sobre la finalidad para las que utilizamos las
cookies en nuestro sitio web, como cookies de seguimiento para analizar el comportamiento de
un usuario, o cookies publicitarias que permiten la gestion de los espacios publicitarios, etc.

* Quien las instala: si son propias o de terceros.

» Cémo se rechazan: realizar una pequefa explicacion de cémo se pueden rechazar las cookies

de nuestro sitio web sea cual sea el navegador que utilice el usuario

Incluimos a continuacion un ejemplo de politica de cookies:




POLITICA DE COOKIES

¢ Qué es una cookie?

Las cookies son pequenos archivos de texto ubicados en el directorio de su navegador, que podrian ser
colocadas en su dispositivo. Cuando se accede a un sitio web, la cookie que se coloca en un dispositivo
enviara informacién a la parte que la hubiese colocado. Las cookies son extremadamente comunes y
utilizadas en numerosos sitios web. Estas tecnologias pueden servir para finalidades muy diversas, como,
por ejemplo, reconocerte como usuario, obtener informacion sobre tus habitos de navegacién, o
personalizar la forma en que se muestra el contenido.

Los usos concretos que hacemos de estas tecnologias se describen a continuacion.

Identificacion de cookies utilizadas (adapte el siguiente texto en funcién de las cookies utilizadas en su
web)

Las cookies empleadas en esta web se clasifican de la siguiente forma:

Cookies propias: son cookies especificas del responsable de la pagina web. Su uso nos permite operar
un servicio eficiente y estudiar el patron de comportamiento de los usuarios del sitio web.

Cookies de tercero: son aquellas colocadas en su dispositivo por otra entidad que trata los datos, no por
el responsable de la pagina web. Dicha informacion esta controlada en su totalidad por el tercero de que se
trate, de conformidad con su respectiva politica de privacidad.

Cookies de sesiéon: Recaban y almacenan datos mientras el usuario accede a una pagina web. Cuando
termina la sesidn de su navegador, la cookie caduca.

Cookies persistentes: Almacenan los datos en el terminal de manera que pueden ser accedidos y
tratados durante un periodo definido por el responsable de la cookie -de unos minutos a varios afios-.
Cookies técnicas: Permiten al usuario la navegacion a través de una pagina web, plataforma o aplicacion
y la utilizacion de las diferentes opciones o servicios que en ella existan.

Cookies de andlisis: Permiten al responsable de las mismas, el seguimiento y andlisis del comportamiento
de los usuarios de los sitios web a los que estan vinculadas. La informacién recogida mediante este tipo de
cookies se utiliza en la medicion de la actividad de los sitios web, aplicacion o plataforma y para la
elaboracion de perfiles de navegacion de los usuarios de dichos sitios, aplicaciones y plataformas, con el

fin de introducir mejoras en funcién del analisis de los datos de uso que hacen los usuarios del servicio.

La siguiente tabla muestra las cookies propias y de terceros que utilizamos en la web y la finalidad para la

que se utiliza cada una. A continuacién deberan incluirse en una tabla, similar a la siguiente (no incluya ésta misma),

las cookies que utilice su pagina web (las siguientes sélo son un ejemplo):

NOMBRE TIPO TITULARIDAD TEMPORALIDAD FINALIDAD
Duracién . e .
PHPSESSID Sesion Propia sesion del Us?da para |dent|_f|car Ie.‘ slesiiiin [
navegador esencial para el funcionamiento de la web
Cookieaccept Técnica Propia 1 afo Control de aparicién y aceptacion para el
aviso de cookies.
Recoge diversa informacion
Aiena. Propiedad sobre la navegacion para poder ofrecer
APSID, HSID Analitica J de. Goople 6 meses servicios personalizados en sitios web con
9 “Google maps”, publicidad
comportamental.
Sociales Depende de cada Depende de cada red social.
acebook, . . red social. ps://www.facebook.com/policies/cookies
(Facebook Sociales Ajena d ial https:// facebook /policies/cookies/

Twitter, etc)

Temporales y
permanentes

https://twitter.com/privacy




Desactivacion de cookies

Puede usted permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la configuracién de
las opciones del navegador instalado en su ordenador. Por favor, lea atentamente la seccion de ayuda de
su navegador para conocer mas acerca de como activar el “modo privado” o desbloquear determinadas

cookies.

e Internet Explorer: Herramientas -> Opciones de Internet -> Privacidad -> Configuracion.

Para mas informacioén, puedes consultar el soporte de Microsoft o la Ayuda del navegador.

e Firefox: Herramientas -> Opciones -> Privacidad -> Historial -> Configuracion Personalizada.

Para mas informacion, puedes consultar el soporte de Mozilla o la Ayuda del navegador.

e Chrome: Configuracion -> Mostrar opciones avanzadas -> Privacidad -> Configuracién de
contenido.

Para mas informacion, puedes consultar el soporte de Google o la Ayuda del navegador.

e Safari: Preferencias -> Seguridad.

Para mas informacién, puedes consultar el soporte de Apple o la Ayuda del navegador.

Sin otro particular, reciban un saludo,

SRCL CONSENUR, S.L.



